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P R I V A T E  C O L L A B O R A T I V E  O F F I C E  S O L U T I O N

企业私有化协作 Office

建设与选型白皮书

AI Agent 时代，构建面向人与智能体的企业文档基础设施
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03  /  导读

A V O I D  R E D U N D A N T  I N V E S T M E N T

企业需要的不是
重复建设

而是根据现状，选择新建、升级或组合建设。

NEW

没有统一平台

新建私有化协作 Office，集中建设

文档协作、内容管理和权限体系。

EXTEND

已有业务系统

扩展文档编辑、预览、转换及协作

能力，复用已有入口和投资。

COMBINE

两类需求并存

办公套件服务员工，文档中台服务

系统，组合形成统一底座。

有基础则复用，无基础则新建，避免重复建设。
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THREE SHIFTS

04  /  三重时代背景

三重时代背景

文档进入更多业务场景后，数据既要安全可控，也要可管理、可复用；Agent 加入后，企业还需建立开放调

用、权限继承与结果回写能力。

0101

企业办公从单点工具走向

协同基础设施

文档能力正进入员工协作、业务系统

和组织知识体系。企业可以新建统一

协作 Office，也可以扩展既有系统。

0202

数据从安全存放走向可管

理、可复用

企业不仅要守住存储和权限边界，还

要让文档被员工、系统和 AI 持续复

用。

0303

AI Agent 成为新的工作

参与者

Agent 正在连接企业知识与业务应

用，文档将成为获取上下文、执行任

务和回写结果的重要载体。
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BOUNDARY

05  /  概念边界

什么是私有化
协作 Office

部署在企业可控环境中，为员工、业务系统和 AI Agent 提供文档创建、多人协作、内容管理、权限控

制及开放调用能力的企业级平台。

关键问题 建设要求

谁在使用 支持员工、业务系统与 Agent

数据在哪里 部署位置与存储边界可选择

谁能访问 组织、角色和文档权限可控制

如何进入业务 支持 API、SDK 与嵌入式集成

如何连接 AI 模型可接入，Agent 可调用

N O T  J U S T  S O F T W A R E

不只是一套内网 Office

它需要回答谁在使用、数据在哪里、谁能访问、如何进入

业务、如何连接 AI 五个问题。

C O N T R O L L E D  B O U N D A R Y

一套可控的能力边界

私有化并非所有企业的唯一选择，但对数据敏感、权限复

杂、系统集成较多的组织，能够提供更清晰的控制边界。

目录 / 导读 / 时代背景 / 市场演进 / 建设路径 / 石墨方案 / 选型落地 / 研究来源 05



06  /  市场演进

F R O M  D E S K T O P  T O  A G E N T

市场如何演进

PHASE 01

本地 Office

个人创作和文件流转，能力集

中在桌面端。

PHASE 02

在线协作 Office

多人实时编辑、自动保存和多

端访问成为基础。

PHASE 03

文档能力平台化

进入 OA、ERP、CRM 和行业

系统，成为可复用能力。

PHASE 04

人与 Agent 共同工作

读取知识、生成内容、执行任

务并写回文档。

AI Agent 改变人与软件交互的方式，但没有消除专业文档基础设施的价值。

格式稳定

内容跨场景流转仍需可靠呈现。

权限可控

人和智能体要在授权范围内工作。

接口开放

能力可被系统与 Agent 复用。
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FOUR FORMS

07  /  产品形态

当前市场的
四种产品形态

四种形态并非简单的高低关系，而是解决不同建设问题。

01 / OFFICE

Office 原生产品矩阵

文档创作、在线协作与内容管理，适合作为统一办公入口。

微软办公全家桶 / 金山办公 / 石墨办公

02 / PLATFORM

一体化办公平台

协同入口、组织沟通与工作流程，适合进入平台生态。

金山 / 飞书 / 钉钉 / 腾讯办公生态

03 / ENGINE

文档中台与编辑引擎

编辑、预览、转换与接口调用，适合嵌入已有业务系统。

金山文档中台 / 石墨文档中台 / ONLYOFFICE

04 / MORE

网盘、知识库及细分工具

文件管理、知识沉淀或单点能力，适合专项需求。

联想 Filez / 亿方云 / 坚果云等
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08  /  OFF ICE  原生产品矩阵

Office 原生产品矩阵

M I C R O S O F T  O F F I C E

微软办公全家桶

微软 Office 是全球最成熟、应用最广泛的办公生

产力产品体系之一，长期引领文档格式、桌面办

公与云端协作的发展，并形成完整的 Microsoft

365 生态。

全球领先的 Office 产品体系

文档格式与桌面办公能力深厚

Microsoft 365 云端协作生态

K I N G S O F T  O F F I C E

金山办公

以 Office 产品和格式能力为基础，形成面向员工

办公、企业管理和系统集成的产品体系，并提供

金山文档中台。

办公产品矩阵完整

格式与企业办公能力深

覆盖文档中台输出

S H I M O  O F F I C E

石墨办公

以在线文档协作为核心，形成办公套件与文档中台两条私有化产品线，分别服务员工协作与系统集成。

专业文档协作 办公套件 + 文档中台 面向 AI 双向开放
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09  /  办公入口与  AGENT

T H E  N E W  W O R K  P A R T I C I P A N T

办公入口正在向
Agent 演进

字节、阿里和腾讯都在推动 Agent 成为新的办公入口，重新组织文档与协作能力。同一厂商内部也在

多入口并行赛马，产品边界、企业交付和私有化路径仍在演进。

厂商方向 当前观察 后续关注

字节（豆包、飞书等） Agent 逐步承接工作意图，飞书及文档协作

能力转为可调用工具

豆包与飞书的产品边界、企业交付及私有化能力

如何演进

阿里（钉钉、千问办公等） Agent 正进入组织、沟通、流程和内容生产 钉钉与千问办公如何整合，存量客户的部署和数

据权限如何延续

腾讯（WorkBuddy、腾讯文档等） WorkBuddy 承接任务交互，腾讯文档承载

内容处理与结果

WorkBuddy 与腾讯文档的产品关系、开放接口

及企业交付如何演进

大厂内部仍存在多入口与产品赛马。企业现阶段不必押注某一个 Agent，更应持续跟踪 Agent 与文档产品

的整合方式、企业交付能力和开放边界。
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ENTERPRISE AGENTS

10  /  国内外  AGENT

国内外 Agent 都在
连接企业工作

CHATGPT

通用智能工作入口

连接企业应用，完成研究、内容生成与任务执行。

CLAUDE

复杂知识工作 Agent

擅长长文档分析、深度推理与开放工具连接。

MICROSOFT 365 COPILOT

Office 原生 Agent

深度嵌入 Word、Excel、PPT、Outlook 和 Teams。

GOOGLE GEMINI

Google 企业 Agent

连接 Workspace、企业知识与业务应用。

MANUS

自主任务执行 Agent

自主规划步骤、调用工具并完成跨应用任务。

NOTION AGENT

知识与协作 Agent

进入文档、知识库、项目和团队工作空间。

GENSPARK

AI 成果生产工作空间

从深度调研直接生成文档、PPT、表格等成果。

CUSTOM

企业自研 Agent

贴合内部流程，但需承担安全、治理和维护成本。

Agent 入口仍在快速变化。企业不必押注单一产品，更应建设能够被不同 Agent 安全调用、灵活替换的文档基础设施。
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STAY OPEN

1 1  /  建设原则

面对持续变化的 Agent
企业需要保留什么

变化的是 Agent 入口，不变的是企业对文档、数据、权限和系统连接能力的长期需求。

变化层
持续演进  / 可替换

Agent 入口 模型能力 产品形态 交互方式

稳定层

长期建设  / 可复用

01 /  ASSET

保留企业资产

文档、知识与业务数据归属企

业，可持续沉淀和复用。

02 / CONTROL

保留控制边界

员工、系统和 Agent 均需继承

权限，关键操作可审计。

03 / CHOICE

保留替换空间

Agent、模型和入口可以变化，

不必反复重建文档能力。

先确定需要长期保留的文档底座，再根据企业现有系统决定新建、升级或组合建设。
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12  /  文档底座

把长期能力沉淀为
一套文档底座

01 /  FOUNDATION

文档能力基础设施化

连接员工协作与业务系统。

02 / REUSE

文档可管理、可复用

在安全边界内服务业务与 AI。

03 / AGENT

人与 Agent 共同工作

在授权范围内读取、处理与回写。

C O R E

协作 Office

文档基础设施

员工协作 业务系统

数据复用 权限可控

AI 调用

Agent 工作
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13  /  建设路径

新建、升级，还是
组合建设

PATH 01

新建私有化协作 Office

缺少统一办公平台，集中建设

文档协作、内容与权限体系。

PATH 02

扩展既有业务系统

已有 OA、ERP 或行业系统，

按需增加专业文档能力。

PATH 03

套件与中台组合建设

全员协作与系统复用并存，

组合建设统一文档底座。

企业现状 建议路径 建设重点

缺少统一协作平台 新建办公套件 员工协作与内容管理

已有成熟业务系统 接入文档中台 复用入口与业务流程

两类需求同时存在 套件＋中台 统一能力与分场景使用

已部署多套文档组件 升级为统一中台 减少重复采购和维护

正在建设企业 Agent 开放文档能力 权限继承、任务执行与结果回写

→ →

无论选择新建、升级还是组合建设，企业最终都需要一套能够同时服务员工协作、系统集成与 AI 调用的

文档底座。
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14  /  石墨方案

O N E  F O U N D A T I O N  /  T W O  D E L I V E R Y  M O D E L S

一套文档底座
两种服务方式

Office Suites

办公套件

面向企业员工与团队，建设统一协作环境。

Office SDK

文档中台

面向 OA、ERP、CRM、门户及行业系统，

提供可嵌入、可复用的专业文档能力。

石墨支持企业新建私有化协作 Office，也支持在已有办公和业务系统基础上扩展文档能力；办公套件服务员

工协作，文档中台服务系统集成，都支持 AI 调用，有基础则复用，无基础则新建。

专注文档协作

聚焦文档创作、协作与内容管理，

支持内容跨场景持续流转。

双向 AI 开放

石墨调用 AI，Agent 调用石墨。

按需组合建设

两个产品可独立部署和使用，

也可组合形成统一文档底座。
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15  /  石墨办公套件

0 1  /  F O R  E M P L O Y E E S

石墨办公套件
私有部署

面向员工提供统一的内容创作、在线协作和文档管理环境。

核心能力 AI 能力

S H I M O  O F F I C E  S U I T E S

像 SaaS 一样轻盈
在企业环境内可控运行

文稿、表格、幻灯片等内容创作

多人实时编辑、评论与版本管理

组织空间、文件管理与权限控制

私有化部署、企业级运维与环境适配

页面内 AI 能力接入与智能文档应用

面向 Agent 的文档读取与处理能力

在产品内调用企业模型与 AI 服务

与企业知识和工作流程连接

服务员工协作：让团队拥有统一、专业、可控的在线 Office 环境。
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16  /  石墨文档中台

0 2  /  F O R  S Y S T E M S

石墨文档中台
私有部署

面向业务系统提供可嵌入、可复用的专业文档能力。

集成能力 AI 能力

S H I M O  O F F I C E  S D K

一步嵌入, 无限可能
在企业环境内可控运行

文档编辑、预览与格式转换

多人协作与内容操作

JSSDK、JSAPI 和服务端 API

组织、用户、权限及文件能力对接

事件回调和业务流程联动

页面内 AI 能力接入与智能文档应用

面向 Agent 的文档读取与处理能力

支持业务系统按场景调用文档能力

支持结果回写与内容流转

服务系统集成：把专业文档能力嵌入 OA、ERP、CRM、门户及行业系统。
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TWO-WAY AI

1 7  /  A I  双向连接

石墨与 AI Agent
双向连接

未来的协作 Office 既要能够在产品内使用 AI，也要允许 Agent 在授权范围内调用文档能力。

FOR EMPLOYEES

员工直接使用石墨

通过石墨办公套件协作，并调用企业选择的 AI 模型。

BUSINESS SYSTEMS

业务系统访问石墨

通过石墨文档中台复用编辑、协作和文档处理能力。

01 / ALL IN AGENT

Agent 工作入口

直接调用石墨

企业自研 Agent

贴合内部流程与场景

国内 Agent 入口

连接组织与办公应用

国外 Agent 入口

连接通用知识工作

02 / AI  MODELS

AI 模型能力

向石墨提供智能能力

企业模型

企业自建或指定模型服务

公开大模型

按企业策略选择接入

模型能力双向接入 石墨调用 AI

AI DOCUMENT INFRASTRUCTURE

石墨文档基础设施

统一承载文档、协作、权限、数据与

开放接口

FOR EMPLOYEES

石墨办公套件

面向员工提供协作入口，并在产品内使用 AI。

FOR SYSTEMS

石墨文档中台

面向业务系统输出可嵌入、可复用的文档能力。

Agent 通过 CLI / SDK / API 直接调用石墨 读取 · 处理 · 回写文档
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18  /  开放接入

一套通用 CLI，
连接各类 Agent

Agent 可以完成 企业按场景集成

D I R E C T I O N  0 1

石墨调用 AI

私有部署产品内置 AI 接入能力，企业可结合自身模型、平

台和安全策略，在文档内使用 AI。

D I R E C T I O N  0 2

Agent 调用石墨

通用 CLI 适配不同类型的 Agent，与私有部署石墨环境通

讯，完成文档任务。

读取和检索文档

创建文档与生成内容

编辑、补充和结构化处理

转换文档格式

将任务结果写回石墨

CLI：跨 Agent 的文档任务执行

SDK / API：业务系统与服务集成

JSSDK / JSAPI：前端嵌入与编辑

权限接口：组织与访问控制

事件回调：流程联动与结果通知

双向连接的目标不是绑定某一个模型或 Agent，而是让企业文档在可控环境中被人与智能体共同使用。
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19  /  选型评估

E V A L U A T I O N  F R A M E W O R K

企业选型应该
重点评估什么

00 / PRECONDITION

建设前提

建设边界与存量复用

盘点现有入口、系统和文档组件，确定新建、升级或组合建设。

01 / DOCUMENT

丰富的文档与格式能力

验证各类文档的预览、编辑、转换和多端体验。

02 / COLLABORATION

协作与内容全生命周期

验证多人协作、版本、评论、检索、管理和内容复用。

03 / GOVERNANCE

数据、权限与 AI 治理

验证存储边界、权限继承、操作审计和数据安全复用。

04 / ARCHITECTURE

产品架构与组合能力

验证办公套件和文档中台能否独立部署、按需组合。

05 / INTEGRATION

系统集成与业务嵌入

验证 SDK、API、页面嵌入、事件回调和身份体系对接。

06 / AI & AGENT

AI 与 Agent 双向开放

验证模型可选、页面内 AI、Agent 处理和结果回写能力。

07 / CONTINUITY

部署、性能与业务连续性

验证环境适配、高可用、容灾、并发、扩容和恢复能力。

08 / LIFECYCLE

迁移、运营与长期投资

验证数据迁移、版本升级、运维服务、授权成本和退出机制。
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20  /  POC 落地

从现状盘点到
PoC 落地

01
盘点现状

梳理员工入口、业务系统、文档组件、权限体系和部署环境。

02
确定建设边界

明确新建、升级或组合建设，避免把所有问题塞进一个项目。

03
选择高频场景

优先验证能代表真实业务复杂度的员工和系统场景。

04
开展 PoC

验证多人协作、权限审计、系统嵌入、格式转换以及 AI / Agent 读取处理与回写。

05
分阶段推广

先落地高价值场景，再逐步扩展组织范围、业务系统与 Agent 应用。
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21  /  结论

F U T U R E  S T R A T E G Y

把文档能力
建设成长期资产

私有化协作 Office 的价值，不在于让企业重新购买一套孤立工具，而在于建立可

持续复用的文档能力。

有基础则复用，
无基础则新建。

企业可以根据现状选择新建或升级：

办公套件服务员工协作，文档中台服务系统集成；

当 AI Agent 成为新的工作参与者，两类产品都需要具备开放调用能力。
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U P D A T E

定期更新

政策要求、市场格局及 AI Agent 产品持续变化，

本白皮书将结合行业演进与企业实践定期更新。

S C O P E

适用范围

面向正在规划、升级或选型私有化协作 Office 的中大型企业。

企业应结合所在行业、数据类型、目标环境及项目 PoC 作出最终判断。
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